
Le médecin fait la 

prescription au 

patient

Le patient est 

délivré en 

pharmacie

Le patient rencontre 

l’infirmier du CSAPA qui lui 

fournit une ordonnance

L’infirmier du CSAPA 

« interprète » l’ordonnance 

du médecin en adaptant le 

nombre de flacons/gélules à 

la prescription, et définit les 

jours de passages

L’infirmier du 

CSAPA prépare le 

nombre de flacons/

gélules à donner au 

patient indiqué par 

éO Addictions

L’infirmier fournit au 

patient son traitement

Gestion > Programmes de 

Délivrances > Nouveau

Gestion > Programmes de 

Délivrances > sélection d’un 

programme > nouvelle 

délivrance

L’infirmier du 

CSAPA prépare le 

nombre de flacons/

gélules à donner au 

patient indiqué par 

éO Addictions

L’infirmier fournit au 

patient son traitement

Gestion > Programmes de 

Délivrances > sélection d’un 

programme > nouvelle 

délivrance

L’infirmier du CSAPA reçoit 

le patient

Initialisation d’un programme de délivrance

Délivrances quotidiennes

L’infirmier vérifie 

que le stock qu’il 

reste réellement 

dans le coffre 

correspond bien au 

stock théorique 

indiqué dans éO 

Addictions

L’infirmier valide la 

conformité des délivrances 

effectuées en déstockant

Gestion > Stocks

L’infirmier contrôle 

informatiquement le stock 

qu’il doit rester 

théoriquement après les 

délivrances

Vérification et déstockage (validations des délivrances)

Gestion > Délivrances > 

Bouton « Déstocker »

Si une différence entre le stock théorique et le 

stock réel apparait, il faut vérifier toutes les 

délivrances de la journée afin de trouver l’erreur

Mouvement de Stock (Hors Délivrance)

L’infirmier du CSAPA Saisie 

informatiquement les 

entrées de stock lors de la 

livraison, ou les sorties (ex : 

destruction)

Gestion > Stock
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