Guide de prise en main é0 Idomed

Logiciel de gestion de dossiers patients édité par EIG Santé
http://eo.silk-info.com

) idomed

téléexpertise permettant de mieux collaborer pour mieux soigner. Cette plateforme est adaptée au domicile comme
aux EHPADs
https://idomed.fr/

Idomed est une plateforme de messagerie instantanée, téléconsultation,

A partir de €0, vous pouvez interagir avec la plateforme Idomed pour réaliser une téléconsultation avec I'un de vos
patients
https://web.idomed.fr/

Paramétrage dans é0 du compte utilisateur pour I'accés Idomed
Connectez vous a é0 avec votre ldentifiant et Mot de passe

Ouvrir le Quai a partir du menu « Utilitaires/Quai » . A partir du Quai, dans I'onglet Module, sélectionnez la ligne

Sila ligne Idomed n’a pas déja été créée, cliquez sur le bouton « Créer » o .

Idomed et cliquez sur le bouton « Modifier »

Dans I'onglet « Commentaire », cliquez sur la fleche du bouton « Parcourir » et sélectionnez dans le menu déroulant
« Sélectionnez une URL ». Saisir I'URL d’accés au portail Idomed: https://web.idomed.fr et validez sur OK

Idomed

Chemin d'acceés a I'application |Idomed
Commentaire parameétres

https://web.idomed.fr

Créer par [Jean

Annuler Valider Parcourir

Dans I’écran de paramétrage Idomed, cliquez sur I'onglet « Parametres ».
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Idomed
Chemin d'accés a I'application [domed
Commentaire Parameétres
Nom Valeur
login
password
deviceld
Annuler VYalider Parcourir

Renseignez les valeurs login, password, deviceld avec les informations qui vous ont été indiquées par Idomed ou SILK
Informatique. Pour saisir une valeur, sélectionnez une ligne en cliquant dessus puis cliquer sur la cellule.

Acces a Idomed a partir d’'un dossier patient dans é0
Ouvrir un dossier patient pour une téléconsultation avec Idomed.fr

€ Dossier: ADROOT Minier - M 42 ans (7/310) o] -® ] ]
A e "‘
| B Pl " Ei 6 <A | Consulations/contacts v | 5> (B ~ £} LF Toutaficher :
" . v . X = B
Q@ /%-U-B-¥-O-8-B-QA-Fii-E-B-
Mardi Type S Début Durée 16:53 Lieu Contexte Complexe Ouvrir la synthése dans la méme fenétre

[p7/04/2020 ][Cons. Indiv. |[R |[16:42][00:11][Cabinet Il | est antennte

® chrono, Quvrir la synthése dans une autre fenétre (Ctrl+>)

Vision CISP
[ftoux ] Gest o
= e — . Nuage historique
- Toux, fievre, déséquilibre Poids
. A B Taile Notes personnelles

1] MC Volet de Synthése Médicale

X PAS : 4

o Etiquettes Groupes Actions

& PAD <

@ Pouls o Téléconsultation avec idomed.fr
DRC - p—— Pédicurie: 0

Audiométrie: 0
R Maintenance - Maison de sar Thémes - |.Durée non précisée Nutrtiors 0
Participants > M 31/07/1977 ADR0O7 Minier A || DOLIPRANE 500MG 6 .
o - Historique 0 Dispositifs médicaux connectés Kligo

Cliquez sur le bouton « Synthése du dossier et communication » et sélectionnez la ligne « Téléconsultation avec
Idomed.fr »

Pour sécuriser I'acces, lors de votre premiére connexion ou lorsque votre acces doit étre renouveler, €0 vous
demande de saisir le nombre envoyé par Idomed.fr sur votre téléphone mobile comme code SMS de confirmation.

2 Guide de prise en main €0 Idomed v1.3 —08/04/2020 — EIG Santé



Veuillez entrer le code SMS de confirmation

Envoyer
* .
o Idomed
- . - Clic sur logo Idomed pour ouvrir le site https://web.idomed.fr/
o idomed - Clic droit sur logo Idomed pour réinitialiser les informations variables de connexion
Idomed - Dossier: ADROO7 Minier - M 42 ans (7/310) n

Authentification en cours ...

Please login.

; idomed Identification Login 401

Si le message, « Please login. » s’affiche, cliquez sur le bouton « Identification Login » pour retourner a la page
d’indentification. Ce message peut apparaitre par exemple, si |'utilisateur attend trop longtemps pour saisir son code
d’identification regu par SMS.

En cas de probleme de connexion, faire un clic droit sur le logo Idomed. Si le probléme persiste, refermez la fenétre
€0 ldomed et lancez a nouveau la « Téléconsultation avec Idomed.fr »

Le bas de I’écran Idomed donne une information technique, nombre en rouge, sur le statut des requétes de é O vers
Idomed.

Dans I'exemple, ci-dessus 401 indique Erreur 401 (non autorisé). Cette information peut vous étre demandée par le
service d’assistance en cas d’incident de connexion.
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Traits d’identité d’identification du patient
Un certain nombre de traits d’identité doivent étre renseignés pour que le patient puisse étre identifié par Idomed.fr

- Nom

- Prénom

- Sexe

- Date de naissance

- Numéro sécurité sociale

Si certaines informations sont manquantes dans la page identité du dossier é0 du patient, un message
d’avertissement est affiché.

CAVCCANDPRE Pans . M 27
SAYSS5ANDRE Rene - M 37 ans (4 n

Connexion 3 Idomed.fr en cours ...

m

med - Dossier

Veuillez renseigner les éléments suivant :
le matricule du patient

Dans ce cas, refermez la fenétre Idomed et complétez les informations du dossier de votre patient avant de relancer
I"appel a Idomed.

&) Dossier: CAISSE Annie - F 14 ans 10 mois (24/212) == e
IEEE L R > 13- & O
N | Auto Archivé @@ Praticien  |medecinl - Centre de Santé
Entourage ——— .
Titre, prénom, nom Mme < TAnnie [carssE Sexe Fm
Nom de nasssance | i Née e [mar. 1 juin 2004 af Terr—
© - ndrese | Maj E_| Nationalite =
| Administratif |Entourage : 0 ] Conespondants : 0 I Equipe de soins: 0 ] Disponibilités: 0
ALD du [00/00/00 au [0o/00/0000 Qualité bénéficaire [Enfant v| Rang [ 1
Régime v | 01 Régime Général « [
Assuré Nom |CAISSE |  Prénom |Pascale i

<ﬁatricule 2 30 19 62 965 230 - 84 > Caisse  [349 Centre payeur f§881

Droits jusqu'au [31/12/2025 | Nele) le [01/12/1930 | @) [ Tiers Payant AMO  [7]Régime Alsace-Moselle
Assurance complémentaire

N° adhérent 23019629 "] Tiers Payant AMC
Mutuelle 31800000 || Victime Attentat
Date OQuverture Droits 01/01/2015 Date Fermeture Droits 31/12/2016
Etudes: 4 ~ 0 ’&7 i
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En cas d’incohérence dans les traits d’identité, Idomed renverra un message d’erreur comme dans |'exemple ci-

dessous.

inconsistent ‘dateOfBirth’ and 'ssNumberYear'
parameters (Sat, 14 Feb 1970 10:51:16 GMT, 59)
Si les informations d’identité sont correctes, plusieurs cas sont possibles :

- Le patient n’est pas référencé sur le portail Idomed.fr et son dossier va étre créé
- Le patient est référencé sur le portail Idomed.fr et le lien avec son dossier va étre réalisé

Le code d’identification Idomed du patient est retourné par Idomed et est enregistré dans le dossier é0

Affichage de la téléconsultation Idomed avec votre patient dans le navigateur
€0 ouvre votre navigateur sur la page de messagerie instantanée avec le patient pour effectuer une
téléconsultation.

idomed

<©

Faire confiance a cet appareil ?

Si vous choisissez de faire confiance a cet appareil vous n'aurez pas a saisir de code de confirmation pour
vos prochaines connexions

Lors d’une premiére connexion avec un ordinateur, vous pouvez répondre « Oui » au message « Faire confiance a cet

appareil ? » pour ne plus avoir a recevoir et saisir un code de confirmation.

Pour une premiére téléconsultation avec le patient par le praticien ou un autre praticien, le chat sera vide.

<e @ ADROO7 Minier - 43 ans

Christian Simon

»

Discussion créée le 14/11/2019

aujourd'hui
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Si le patient a déja eu plusieurs téléconsultations, le praticien retrouve le fil des conversations précédentes.

< DEMO eO
Gaétan Simon

Discussion créée le 24/09/2019

hier

Bonjour Docteur,
Je crée ce fil de discussion & propos de M Demo, dont je vous ai

parlé.
hier 08:41

Je serai en visite tous les jours cette semaine, le matin entre 7h45 et
9h15
hier 08:41

Faites moi savoir quel jour serait possible pour une téléconsultation
hier 08:41

dm_dossiermedical.pdf

dm_dossiermedical.pdf
hier 13:29 «&

etes vous pret?
hier 1331 «

1] Tapez votre message W<

Vous pouvez alors débuter une conversation avec votre patient ou cliquez sur la caméra pour débuter une visio-
conférence.

Reportez-vous dans la liste des discussions Idomed a la documentation Idomed.fr pour découvrir I'ensemble des
fonctionnalités du portail ou faire appel a I'assistance Idomed en cas de difficulté d’utilisation.

Mes discussions

Christian Simon

support]

Discussions

y @ Support idomed 21/10/19
49 A idomed: .~ Et pour étre toujours au plus prés ...

Utilisateurs

Demo Support
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Déposer des documents du dossier patient depuis é0 vers Idomed
Dans €0, la fenétre Idomed, vous permet de déposer des documents dans la messagerie instantanée Idomed.fr.

Idomed - Dossier: ADROO7 Minier - M 42 ans (7/310) ﬂ
Connexion effectuée

Déposer un document sur Idomed
Courriers
Prescriptions médicaments
Prescriptions de biologie
Prescriptions imagerie
Comptes-rendus documents liés

: idomed Déposer

Le portail Idomed.fr accepte la réception de document PDF, JPEG et PNG.
Vous pouvez déposer des documents de plusieurs types a partir de é0 :

- Uncourrier

- Une prescription de médicament

- Une prescription de biologie

- Une prescription d’'imagerie

- Undocument lié a un compte-rendu.

Pour cela, sélectionnez le type de document a déposer et cliquez sur le bouton « Déposer » ou double-cliquez sur la
ligne du type de document.

Une fenétre s’ouvre pour sélectionner le document a envoyer parmi tous les documents de ce type disponible dans
le dossier du patient.

@ Liste Fichiers liés : 5 fiches trouvées... O X

Libellé Type Document
Analyse biologique.jpeg
Compte rendu IRM.pdf
dm_dossiermedical2

Fracture poignet droit.jpg

Maladie coronaire_ la prévention par SMS, ¢ca marche.pdf

Annuler Choisir
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Sélectionnez le document et cliquez sur le bouton « Choisir ». Le document est alors déposé dans Idomed et doit

apparaitre dans la messagerie instantanée de la téléconsultation avec votre patient.

U

Tapez votre message

Aptitude au sport.pdf
aujourd'hui 12:40

compte-rendu

O Pramanm oW

rime it el (AMOKICILUME 10 £6 PR DEPERS &
g

Prescription medicaments.pdf
aujourd'hui 12:40

compte-rendu

Fracture poignet droit.,jpg
aujourd'hui 12:40
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Ci-dessus, on voit un exemple de plusieurs documents déposé depuis €0 dans la messagerie ldomed.fr

ADROO7 Minier - 43 ans
Christian Simon

grdonnance

Prescription médicaments 23-

10-2019.pdf
aujourd’hui 16:15 ~&

ordonnance

i AT

Prescription biologie 05-11-

2019.pdf
aujourd'hui 18:16 ~

ordonnance

s e

Radiographie imagerie 08-04-
2020.pdf
aujourd'hui 16:16 «#

0 & Tapezvotre message

Autre exemple de documents déposés depuis €0 avec 3 ordonnances (médicaments, biologie et imagerie).

Lors du dépot de document de é0 vers Idomed, les documents sont automatiquement catégorisés :
- Les courriers et les comptes rendus de €0 comme Compte-rendu

- Les ordonnances de €0 comme Ordonnance

Prescription biologie 05-11-
2019.pdf
7 Cliquez sur le titre d’'un document pour accéder a la fenétre de gestion de ce document

aujourd'hui 16:16
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Message

Christian Simon

Prescription biologie 05-11-2019.pdf

ordonnance

e\ Répondre

O Copier

W Supprimer

@ Information

Cliquez sur la vignette image d’un document pour |'afficher en taille réelle.

<° ADROO7 Minier - 43 ans
Chiistian Saman

b 4 Prescription biologie 05-11-2019.pdf =
Dr Prénom NOM
\\hﬂcﬂ;glfﬁnh Consltationg i render-vous
49 mma: gEndna Fanon Lungi:
40000 ANGERS Mars
TéL 41122828 Marzmd
Fas Jaadl
- Wenorad
Saenes

Minier ADROOT

490040 ANGERS

Le 08/0472020
* Prélevement og - Sang
- Taux da protheombine:
- Bilirutineg fibre
- Bilirubing conjuguge
- BEOTIASAT
- SGPTIALAT
- Gammaz Gitamy| Transpeplisass
- AmyiRséme
- Prosphatases alcalines
< Anli-HAY Igm
- Anticerps antHHbe
- Anticorps anti-Hbe
= Anticorps anbi-HCY
- Anfigéne Hos

" Prélgvement ge | Urines.

= Amyiasuria

memapailmes Fmedacin formation mesante fl dtecnar In ripanka & 0
(42 ans)

Sariizm 2z gacde amwech pan i3 Dt
Mumers Tuppe KUIT o WESKEND

K

4 précedent @ zoom avant € room armisre sulvant »
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Idomed - Dossier: ADR0O7 Minier - M 42 ans (7/310) =

Aucune ordonnance 3 envoyer. Ordonnance imprimée?

Déposer un document sur Idomed
Courriers
Prescriptions médicaments
Prescriptions de biologie
Prescriptions imagerie
Comptes-rendus documents liés

: idomed Déposer

Si la prescription n’a jamais été imprimée, il n’y a pas d’ordonnance a déposer dans Idomed. Dans ce cas, le message
d’avertissement « Aucune ordonnance a envoyer. Ordonnance imprimée ? » s’affiche.

Dans le module de prescription, vous pouvez enregistrer une prescription en ordonnance sans I'imprimer a partir du
menu contextuel du bouton « Imprimer » avec I'option « Enregistrer ordonnance sans impression ».

-

@ Dossier: ADROO7 Minier - M 42 ans: Traitement du 07/04/2020 (1/1)

(%) Menus LI - @A4 OAS (ALD
B,Z' 11 v200 03 Imprimer ordonnance A4 avec duplicata

Imprimer ordonnance sans entéte

ey — Enregistrer ordonnance sans impression A4 avec duplicata

Terminer la téléconsultation et facturation
Pour terminer la téléconsultation, refermez la fenétre de votre navigateur et la fenétre Idomed.fr dans é0.

Pour facturer la téléconsultation dans €0, reportez-vous a la documentation « Télémédecine » avec les différents cas
de facturation d’un acte de téléconsultation.
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